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 Coberturas e Planos
 Odonto Doc
 Odonto Mais
 5 x Prestige PME Rol Ampliado + Documentação Ortodôntica + Clareamento
 Rol Ampliado + Documentação Ortodôntica
 Rol Ampliado
 3 x
 1 x
 Reembolso
 PME (3 a 29 vidas) e PME Mais (30 a 99 vidas)
 Coberturas Planos
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 Mantenedor Removível
 Odonto Mais (Rol ampliado) Rol ANS + Procedimentos Adicionais Exemplos:
 • Mantenedor de espaço removível (ortodontia preventiva)
 • Cirurgia para remoção de dentes supranumerários
 • Tracionamento cirúrgico com finalidade ortodôntica
 • Clareamento dente desvitalizado
 • Prótese do Rol (Coroa Provisória, Coroa Total Metálica,
 Núcleo Metálico Fundido e Coroa de cerômero para dentes anteriores)
 Clareamento Dente Desvitalizado
 Demais Procedimentos
 Adicionais
 Odonto Mais
 Núcleo Metálico Fundido
 Coroa Provisória
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6
 Odonto Doc (Odonto Mais + Documentação Ortodôntica) Rol ANS + Procedimentos Adicionais + Documentação Ortodôntica Exemplos:
 • Documentação ortodôntica básica
 • Documentação odontológica em mídia digital
 • Modelos de trabalho
 • Modelos ortodônticos
 • Fotografia
 • Radiografia da mão e punho – carpal
 • Radiografia panorâmica de mandíbula/maxila (ortopantomografia)
 com traçado cefalométrico
 • Telerradiografia com traçado cefalométrico
 • Traçado Cefalométrico
 • Mantenedor de espaço fixo
 • Discrepância de modelos
 • Conserto em prótese parcial removível (exclusivamente em consultório)
 • Conserto em prótese total (exclusivamente em consultório)
 Odonto Doc
 Demais Procedimentos
 Adicionais

Page 6
						
						

8
 Prestige PME (Odonto Doc + Procedimentos Exclusivos)
 Rol ampliado + Procedimentos Exclusivos + Documentação ortodôntica Exemplos:
 • Clareamento a laser (fotoativado)
 • Clareamento doméstico
 • Sedação consciente com óxido nitroso e oxigênio
 em odontologia
 Clareamento Laser Óxido Nitroso Demais Procedimentos
 Exclusivos
 Prestige PME
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 ¹ Cobertura exclusiva na rede credenciada, disponível sem São Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ). ² O tratamento realizado em apenas um dia depende da avaliação dos credenciados SulAmérica e às condições de saúde do beneficiário.
 Urgência Odontológica Domiciliar¹ • Nos casos de urgência odontológica o Dentista vai até a residência do beneficiário - 24
 horas.
 Spa Odontológico¹-² • Tratamento dentário, podendo ser realizado em apenas um só dia, economizando
 tempo e evitando desgaste de várias visitas semanais ao Dentista.
 Courier¹ • Serviço para retirada de documentos referentes a reembolso.
 Concierge • Indicação de empresas de locação de materiais ou aparelhos especiais de apoio à
 saúde (Welcome Home); • Informações de viagens, eventos, reservas, agendas culturais e; • Organização de serviços como locação de veículos, táxi 24h, mensageiro entre outros.
 Central de Atendimento Exclusivo
 Serviços Exclusivos Prestige PME
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 • Rede qualificada com profissionais especializados e experientes, em diversas opções de atendimento em todas as capitais e estados do Brasil.
 • E mais, rede com especialistas para atender: • Pacientes portadores de necessidades especiais; • Pacientes com disfunções de ATM (dores, estalos e desconforto na articulação da
 mandíbula); • Estomatologia (lesões na boca)
 • O plano Prestige PME possui prestadores exclusivos.
 Indicação de Dentista O beneficiário pode indicar dentista para credenciamento na
 SulAmérica. Basta enviar os dados do profissional/clínica (nome, endereço
 e telefone) para o RH da empresa. Após a análise do credenciamento a SulAmérica entra em contato com
 o beneficiário para posicioná-lo.
 Rede Credenciada
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 Liberação de Atendimento Online
 O beneficiário marca a consulta;
 O dentista realiza a avaliação clínica e solicita a liberação de
 atendimento pela internet (Saúde Online);
 A liberação do atendimento é online e imediata.
 Atendimento Ágil
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 Reembolso no Brasil e Exterior
 Múltiplos
 Prestige PME
 NOVO Odonto Doc
 Odonto Mais
 Planos Coberturas Múltiplos Abrangência
 Rol Ampliado +Doc. Ortodôntica + Clareamento
 Rol Ampliado +Doc. Ortodôntica
 Rol Ampliado
 5
 3
 1
 Brasil e
 Exterior
 Exemplos (Reais – R$)
 Odonto Mais Odonto Doc Prestige PME
 Consulta odontológica 14,00 42,00 70,00
 Limpeza (profilaxia) 17,85 53,55 89,25
 Restauração em resina (1 Face) 22,05 66,15 110,25
 Radiografia panorâmica 28,52 85,56 142,60
 Tratamento de canal (unirradicular) 66,15 198,45 330,75
 Remoção de dentes inclusos / impactados 123,50 370,50 617,50
 Aplicação tópica de flúor 19,60 58,80 98,00
 Documentação ortodôntica básica - 189,00 315,00
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 Características Gerais
 Abrangência: Nacional
 Período de Vigência: 24 meses.
 Cancelamento antes da vigência: Será cobrado, a título de mensalidade complementar, o equivalente a 50% da maior mensalidade paga no período em que o contrato permaneceu vigente, multiplicado pelos meses que faltam para o término. Sobre este valor não incidirá carregamento comercial.

Page 12
						
						

15
 Características Gerais
 Grupos de Carências Contratuais
 Grupos Empresas
 de 03 a 99 vidas Procedimentos
 Grupo 0 0 hora Urgências
 Grupo 1 30 dias Diagnóstico, Radiologia, Prevenção em Saúde Bucal, Dentística, Periodontia, Odontopediatria e DTM.
 Grupo 2 180 dias Endodontia e Cirurgia
 Grupo 3 180 dias Estética, Prótese do Rol e Ortodontia (Exclusivamente Documentação Ortodôntica)
 Após o prazo de 30 dias da data do evento (admissão, casamento, nascimento, adoção) a inclusão poderá ocorrer a qualquer momento, porém serão aplicadas todas as carências.
 Isenção total de carência para qualquer tamanho de grupo do SulAmérica Odonto.
 Sujeito a alteração pela operadora.
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 Características Gerais
 Reajuste - intervalo mínimo de 12 meses, composto por: Sinistralidade: Breakeven de 60% Financeiro
 Variação dos Custos: Odontológicos, de administração, de comercialização e de outras despesas incidentes sobre a operação do plano.
 Técnico
 a) Caso ocorra inclusões ou exclusões de beneficiários que pertençam a Unidade Federativa não contempladas no estudo inicial/cotação.
 b) Se o grupo de beneficiário sofrer alterações que descaracterize as condições acordadas na contratação, como o tamanho dos grupos.
 Carteira Vidas Cálculo da sinistralidade
 PME 03 a 29 vidas Sinistralidade da carteira do grupo
 PME Mais 30 a 99 vidas Sinistralidade da carteira do grupo
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 Desconto em Farmácias
 Até 65% em mais de 3.500 medicamentos
 + de 10.000 farmácias credenciadas
 Entre outras
 Total economizado pelos segurados que usaram o benefício em 2015:
 R$ 56.184.036,63
 Basta apresentar o cartão de identificação no ato da compra. Consulte a rede de farmácias e listas completas de medicamentos e dermocosméticos
 em sulamerica.com.br/saudeonline
 Fonte: Portal SUGSP (https://sites.google.com/a/sulamerica.com.br/portal-sugsp/)
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ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
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 Atendimento Personalizado
 • Central de Serviços SulAmérica Odonto
 • UDA – Unidade Descentralizada de Atendimento
 • SulAmérica Saúde Online
 • Terminais de Auto Atendimento (Solicitações de Reembolso)
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 Aplicativo SulAmérica Odonto Agilidade e Comodidade
 Cartão digital para o segurado utilizar na
 rede credenciada
 Consulta a rede por geolocalização
 Notificações aviso sobre o
 status de reembolso.
 Descontos em medicamentos consulta dos
 medicamentos com até 65% de desconto.
 E OUTRAS FACILIDADES!
 Reembolso - acompanhamento do status
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 Saúde Online - Serviços
 Site: www.sulamerica.com.br
 Usuário e Senha
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 • Facilidades para os beneficiários
 Monitoramento dos tratamentos realizados;
 Emissão de CI provisória;
 Rede de Atendimento;
 Manual do Usuário;
 Atualização Cadastral;
 Indique Seu Dentista;
 Consulta a Tabela de Reembolso;
 Formulário de Solicitação de Reembolso;
 Fale Conosco.
 Saúde Online - Beneficiários
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 Saúde Online – RH (Gestão Compartilhada)
 • Facilidades para o gestor do benefício
 Movimentação de beneficiários;
 Emissão de CI provisória;
 2ª Via da CI;
 Relatórios de Sinistralidade e Utilização;
 Rede de Atendimento;
 Tabela de Reembolso;
 Formulário de Reembolso;
 Manual do Usuário;
 Perfil e Regras;
 Cobertura dos produtos;
 Relatórios Cadastrais – Beneficiários Ativos, Movimentação Cadastral
 (Ativos e Excluídos no período) e Beneficiários Desligados.
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